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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 
Secretaria Distrital de Salud. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 
ASEGURAMIENTO 

INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL 

 

Objetivo  
Fecha: 20 
 de Abril  del año 2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia de 
la IPS Hospital Santa Clara, 
como parte de la estrategia 
GAMA.  
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Hospital Santa Clara  

Hora Inicio:  12:00 pm a Hora Fin: 16:00 pm 

Notas por: Laura Carolina Torres 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 

 

 

 

Siendo las 12:00 Pm se da inicio a la visita de acompañamiento al Hospital de Santa Clara se lleva a cabo con el 

objetivo de evaluar y mejorar la atención en los servicios de hospitalización adultos, pediatría, Urgencias y unidad 

de cuidados intensivos (UCI). En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá 

ha emitido directrices para garantizar la atención oportuna y evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la 

presión asistencial generada por la situación epidemiológica actual. 

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaró inicialmente alerta amarilla 

en los servicios de urgencias, hospitalización y UCI pediátrica, activando medidas de redistribución de pacientes, 

coordinación con EAPB e IPS, y evaluación de la capacidad instalada. 

A la fecha, se ha levantado la alerta amarilla pediátrica y se ha declarado alerta verde para los servicios de 

hospitalización y cuidado intensivo de adultos, manteniéndose la vigilancia epidemiológica activa. 

Las acciones implementadas han permitido preservar la capacidad operativa del sistema hospitalario, optimizar la 

respuesta interinstitucional y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud en el Distrito Capital. 

 
 
 
 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

• PRESENTACIÓN PARTICIPANTES 
 
Pedro Gonzalez : Lider Hospital Santa Clara  
Laura Torres : Profesional Especializado DUES 
Personal de Referencia 
Personal de Trabajo social  
Autorizaciones 
Grupo de  PHD 
 

1: OCUPACION :  Hospital Santa Clara 
 

SERVICIO 
Capacidad  
por REPS 

Funcionales Ocupada  
% de 

ocupacion  

Camas 
inhabilitadas 
por camas / 

colchon 

Urgencias 
Adulto 

71 71 90 125% NA 

Medicina 
Interna en 
Urgencias 

0 0 23 N/a N/A 

Quirurgico 
en 

Urgencias 
0 0 22 N/a N/A 

Psiquiatrico 
en 

Urgencias 
0 0 33 N/a N/A 

Urgencias 
Pediatria 

10 10 4 60% N/A 

General 
Adultos 

130 112 110 89% 37 

Quirurgico  29 29 29 100% 1% 

Medicina 
Interna 

101 85 81 95% 57 

General 
Pediatria 19 19 17 84% 

N/A 

Cuidado 
Intensivo 

Adulto 24 24 22 100% 
1% 

Cuidado 
Intensivo 
Pediatrico 8 8 8 

75% N/A 

Cuidado 
Intensivo 

Adulto 7 7 7 100% 
N/A 

Cuidado 
Intermedio 
Pediatrico 8 8 8 50% 

N/A 

Salud 
Mental 

ADULTOS 53 53 53 100% 
% 

TOTAL 
SANTA 
CLARA 249 233 223 95% 

15% 

PHD SCO 
NA NA 29   

NA 
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CMB SCO 
NA NA 11   

NA 

 
 

 
 
2: Pacientes con remisión y/o traslados redondos pendientes: 
 
La Ips reporta 34 remisiones pendientes, se realiza la respectiva gestión :  
 

FECHA 
RADICACION 

NOMBRE 
NUMERO 
DOCUMENTO 

NOMBRE 
PAGADOR 

SERVICIO 
SOLICITADO OSBERVACION  

20/03/2026 JOSE VANEGAS  79384385 
CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

24/03/2026 HENRY PARDO 79966453 
CAPITAL 
SALUD SALUD  MENTAL PENDIENTE 

26/03/2026 
JERUSALEM 
RAMOS 1030719520 NUEVA EPS  PHD CRONICOS  PENDIENTE 

31/03/2026 
MARTHA ROMAN 
RINCON 63290272 NUEVA EPS  

INTEGRAL 
UROLOGIA  PENDIENTE 

6/04/2026 JOSE ORTEGA VEN20763005 FFDS ONCOLOGIA PENDIENTE 

10/04/2026 
JOSE MAURICIO 
ROMERO  1018444973 

CAPITAL 
SALUD SALUD MENTAL  PENDIENTE 

11/04/2026 

JUAN CARLOS 
ALBARRACIN 
RUBIANO 1030682096 

CAPITAL 
SALUD  

PHD 
ENFERMERIA PENDIENTE 

12/04/2026 
ELVER DARIO 
CAMELO VARGAS 1010210727 

CAPITAL 
SALUD SALUD  MENTAL PENDIENTE 

12/04/2026 
SCOTT JOHN 
ODELL  USA721178988 FFDS 

VASCULAR 
PERIFERICA  PENDIENTE 

13/04/2026 
EMANUEL DELA 
TORRE  1010167681 FAMISANAR 

OFTALMOLOGIA-
RETINO PENDIENTE 

13/04/2026 
HERSILIA 
BERMUDEZ 24463882 

CAPITAL 
SALUD 

VASCULAR 
PERIFERICA  

CITA HOY EN 
EL INSTITUTO 
DEL CORAZON 

15/04/2026 
ESNEDA  CRUZ 
BABATIVA 65495670 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL   PENDIENTE 

15/04/2026 JAIRO JIMENEZ 6460995 EMSANAR 
MANEJO 
INTEGRAL PENDIENTE 

16/04/2026 

MARIA NORYS 
GALVIS 
BETANCOURT 28917736 

CAPITAL 
SALUD  

CIRUGIA 
VASCULAR PENDIENTE 

16/04/2026 
KIMBERLY CAMILA 
HUESO BELTRAN 1010229388 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 
YERSON ARLEY 
HOME ACEVEDO 80932761 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 

JULIAN CAMILO 
CACERES 
BEDOYA1052393287 1052393287 NUEVA EPS   VASCULAR  PENDIENTE 
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17/04/2026 
SALUSTIANO  REY 
ACOSTA 79660815 COMPENSAR  SALUD MENTAL  

ACEPTADO EN 
UT SALUD 
MENTAL  

17/04/2026 
JUAN FERNAN 
BERNAL 86070290 NUEVA EPS SALUD  MENTAL 

ACEPTADO EN 
HELAT LIFE 

17/04/2026 
JESHUA 
FERNANDEZ 1010190111 CAPITAL SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 LEIDY PAOLA RUIZ 1010239448 FAMISANAR SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 
LUZ MARINA 
PATIÑO 33960011 

PIJAOS 
SALUD CRONICOS PENDIENTE 

17/04/2026 
BLOUMBER FARID 
HENAO 1030574005 FAMISANAR PHD 

ACEPTADO EN 
PHD  

17/04/2026 
ROSALBA 
RODRIGUEZ 52167995 

CAPITAL 
SALUD  

UROLOGIA 4TO 
NIVEL PENDIENTE 

17/04/2026 YEISON PEÑA  1030619513 
CAPITAL 
SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 JUAN DAVID ARIAS  1141716469 NUEVA EPS  SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 
LUZ MARINA 
VELASQUEZ  51949017 

CAPITAL 
SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE 

18/04/2026 
SARA VALENTINA 
BOLAÑOS  1031133200 NUEVA EPS  SALUD MENTAL PENDIENTE 

18/04/2026 
YEIZAMIT 
CONTRERAS  4928094 SANITAS  SALUD MENTAL PENDIENTE 

18/04/2026 PEDRO CARDENAS  19499410 
CAPITAL 
SALUD  

VASCULAR 
PERIFERICA  

CITA EL 
20/04/2026 

18/04/2026 FIDEL CAMELO 80060399 NUEVA EPS  SALUD MENTAL PENDIENTE 

19/04/2026 
MARIA ANGELICA  
VEGA 52829661 SANITAS  S/MENTAL PENDIENTE 

19/04/2026 
VALENTINA  
SERRANO 1013135975 FAMISANAR 

S/MENTAL  
INFANTIL PENDIENTE 

19/04/2026 

LAUREANO  
HERRERA 
GUTIERREZ 1121825542 

CAPITAL 
SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE 
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3 : Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalización modalidad extramural 

domiciliaria (PHD) PEDIATRIA + ADULTOS 

 

Se capta 3 pacientes, pendiente definir por médico especialista y/o hospitalarios (Pertinencia medica) ,para 

presentar como PHD 

 

SERVICIO DOCUMENTO 
NOMBRES Y 
APELLIDOS   

FECHA DE 
INGRESO 

EPS EDAD DX DIASNOSTICO 

PEDIATRIA VEN36080709 

EMILIANNY 
MINDREILYS 
SUCRE 
GOMEZ 18/04/2026 

FFDS  
ATENCION 
POBLACION 
EXTRANJERA 
IRREGULAR - 
EVENTO 

16 Años / 4 
Meses / 1 
Días N390 

INFECCION DE 
VIAS 
URINARIAS, 
SITIO NO 
ESPECIFICADO 

MEDICINA 
INTERNA 3091265 

NELSON 
ENRIQUE 
DUEÑEZ 
ESPINOSA 17/04/2026 

COOSALUD 
CUNDINAMARCA 
EPS-S -30% 

50 Años / 10 
Meses / 19 
Días J441 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 
OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 
EXACERBACION 
AGUDA, NO 
ESPECIFICADA 

MEDICINA 
INTERNA 19176237 

PEDRO  
PAEZ 
SIERRA 17/04/2026 

PGP CAPITAL 
SALUD EPS 

74 Años / 5 
Meses / 29 
Días J441 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 
OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 
EXACERBACION 
AGUDA, NO 
ESPECIFICADA 

 

 

La referente de Phd indica 4 pacientes aceptados para modalidad extramural domiciliaria 

 

NOMBRE 
PACIENTE 

CEDULA EDAD EPS 
FECHA 

CAPTADO 
SEDE 

VALORACION 
SERVICIO 

DE IC 
DIAGNOSTICOS CIE 10 

JOSE 
GUSTAVO 
GIRALDO 
SALAZAR 

19174057 73 
CAPITAL 
SALUD 

17/04/26 
SANTA 
CLARA 

MED 
INTERNA 

FALLA CARDIACA I50 

FRANCY 
YANETH 

PEDRAZA 
CORREA 

53083182 43 
CAPITAL 
SALUD 

17/04/26 
SANTA 
CLARA 

MED 
INTERNA 

MASTITIS MAMA 
IZQUIERDA 

N61 

KARINA LUZ 
DE LA CRUZ 

GARCIA 
1083572058 27 

CAPITAL 
SALUD 

17/04 
SANTA 
CLARA 

CX 
GENERAL 

POP DE 
APRENDICECTOMIA 

Z90,49 

WILMER 
STIVEN 

RONCANCIO 
CAMACHO 

1057488327 20 
CAPITAL 
SALUD 

18/04/26 
SANTA 
CLARA 

CX 
GENERAL 

POP DE 
LAPAROTOMIA 

EXPLORATORIA 
Z98,89 
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Referencia informa que tiene 3 paciente para PHD  pendiente para gestión 

 

FECHA 
RADICACION 

NOMBRE 
NUMERO 
DOCUMENTO 

NOMBRE 
PAGADOR 

SERVICIO 
SOLICITADO OSBERVACION  

26/03/2026 
JERUSALEM 
RAMOS 1030719520 NUEVA EPS  

PHD 
CRONICOS  PENDIENTE 

11/04/2026 

JUAN CARLOS 
ALBARRACIN 
RUBIANO 1030682096 

CAPITAL 
SALUD  

PHD 
ENFERMERIA PENDIENTE 

17/04/2026 
BLOUMBER FARID 
HENAO 1030574005 FAMISANAR PHD 

ACEPTADO EN 
PHD  

 
 
 

4: Pacientes a la espera de oxígeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS 
 
En Hospital Santa clara se identifican 6 pacientes pendientes para oxigeno domiciliario  
 
 

NOMBRE 
PACIENTE 

TIPO DE 
DOCUMENTO DOCUMENTO EAPB DIAGNÓSTICO 

FECHA DE 
SOLICITUD 

CONTINÚA 
EN 
MANEJO 
MÉDICO SI 
/ NO 

LUCERO 
MARIA 
VALENCIA CC 43164613 

ALIANZA 
MEDELLIN J441 4/07/2026 PENDIENTE 

SUSANA 
FONSECA 
DE PEÑA CC 41372180 COMPENSAR J441 19/04/2026 PENDIENTE 

LUIS 
ALBERTO 
MAESTRE CC 77007184 

CAPITAL 
SALUD J449 13/04/2026 PENDIENTE 

ANA 
GRACIELA 
ESPINOSA CC 20145755 

CAPITAL 
SALUD I500 13/04/2026 PENDIENTE 

MARIA 
TERESA 
TORRES  CC 41340908 

CAPITAL 
SALUD  J449 26/03/2026 PENDIENTE 

LUCERO 
MARIA 
VALENCIA 
BOLIVAR  CC 43164613 

ALIANZA 
MEDELLIN 
ANTIOQUIA 
EPS S.A.S. 
"SAVIA 
SALUD EPS" J449 14/02/2026 PENDIENTE 
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             5: Seguimiento a remisiones 

 

             Se realiza seguimiento a tramites como remisiones, oxígenos domiciliarios y phd de larga estancia   se deja 

en observación en qué estado se en cuentran y los que ya tienen respuesta por parte de la EAPB se informa al líder 

de la Unidad 

 

FECHA 
RADICACION 

NOMBRE 
NUMERO 

DOCUMENTO 
NOMBRE 

PAGADOR 

SERVICIO 
SOLICITADO 

SEGUIMEINTO 

5/03/2026 

SANTIAGO  
CACERES 
GONZALEZ 1096818080 NUEV EPS CX VIA AEREA 

CERRADO 
EGRESO 

20/03/2026 JOSE VANEGAS  79384385 
CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

24/03/2026 HENRY PARDO 79966453 
CAPITAL 
SALUD SALUD  MENTAL PENDIENTE 

26/03/2026 
JERUSALEM 
RAMOS 1030719520 NUEVA EPS  PHD CRONICOS  PENDIENTE 

31/03/2026 
MARTHA ROMAN 
RINCON 63290272 NUEVA EPS  

INTEGRAL 
UROLOGIA  PENDIENTE 

6/04/2026 JOSE ORTEGA VEN20763005 FFDS ONCOLOGIA PENDIENTE 

7/04/2026 
MARIA ANGELICA 
VEGA 52829661 

CAPITAL 
SALUD 

CX CABEZA Y 
CUELLO  PENDIENTE 

7/04/2026 

DUVAN GERARDO 
QUIROGA 
ATEHORTUA 1024578665 FAMISANAR SALUD  MENTAL 

CERRADO-
EFECTIVO 

10/04/2026 
JOSE ALFREDO 
CORTES CASTRO 79324210 COMPENSAR  MED INTERNA CERRADO 

10/04/2026 
JOSE MAURICIO 
ROMERO  1018444973 

CAPITAL 
SALUD SALUD MENTAL  PENDIENTE 
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11/04/2026 

JUAN CARLOS 
ALBARRACIN 
RUBIANO 1030682096 

CAPITAL 
SALUD  PHD ENFERMERIA PENDIENTE 

12/04/2026 
ELVER DARIO 
CAMELO VARGAS 1010210727 

CAPITAL 
SALUD SALUD  MENTAL PENDIENTE 

12/04/2026 
SCOTT JOHN 
ODELL  USA721178988 FFDS 

VASCULAR 
PERIFERICA  PENDIENTE 

13/04/2026 
EMANUEL DELA 
TORRE  1010167681 FAMISANAR 

OFTALMOLOGIA-
RETINO PENDIENTE 

13/04/2026 CELMIRA SANTOS 41484531 
CAPITAL 
SALUD 

CX 
CARDIOVASCULAR 

CERRADO-
EFECTIVO 

13/04/2026 
HERSILIA 
BERMUDEZ 24463882 

CAPITAL 
SALUD 

VASCULAR 
PERIFERICA  PENDIENTE 

13/04/2026 
JESUS EVENCIO 
FORERO MARIN 17060403 

NUEVA EPS-
C UCI INTERMEDIOS CERRADO 

13/04/2026 
DANIEL STIVEN 
MENDIVELSO 1019092589 FAMISANAR salud mental CERRADO 

14/04/2026 

BRAYAN STIP 
BENAVIDES 
DELGADO 1001112719 NUEVA EPS  SALUD MENTAL CERRADO 

15/04/2026 
ESNEDA  CRUZ 
BABATIVA 65495670 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL   PENDIENTE 

15/04/2026 
JOSE ALFREDO 
CORTES CASTRO 79324210 COMPENSAR  

MANEJO 
INTEGRAL CERRADO 

15/04/2026 

SANTIAGO 
CACERES 
GONZALEZ 1096818080 NUEVA EPS 

RETORNO LUGAR 
DE ORIGEN CERRADO 

15/04/2026 JAIRO JIMENEZ 6460995 EMSANAR 
MANEJO 
INTEGRAL PENDIENTE 

15/04/2026 
MARIA ALEJANDRA 
AGUIRRE RUEDA 1011083630 FAMISANAR SALUD MENTAL   CERRADO 

16/04/2026 
SANTIAGO ANDRES 
EREDIA ARRIETA 1031168084 FAMISANAR 

SALUD MENTAL 
INFANTIL CERRADO 

16/04/2026 
LUIS EDUARDO 
DIAZ 1127387797 

NUEVA 
EPSSA SALUD MENTAL  CERRADO 

16/04/2026 
MARIA ANGELICA 
VEGA 52829661 

CAPITAL 
SALUD  CABEZA Y CUELLO PENDIENTE 

16/04/2026 
MARIA NORYS 
BETANCOURT 28917736 

CAPITAL 
SALUD  

CIRUGIA 
VASCULAR PENDIENTE 
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16/04/2026 
KIMBERLY CAMILA 
HUESO BELTRAN 101022938 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL CERRADO 

17/04/2026 
LIAM SAMUEL 
BARBOSA BORBON 1032516080 

SALUD 
TOTAL  

UNIDAD 
QUEMADOS  CERRADO 

17/04/2026 
YERSON ARLEY 
HOME ACEVEDO 80932761 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 

JULIAN CAMILO 
CACERES 
BEDOYA1052393287 1052393287 NUEVA EPS  

ITERCOLCULTA 
VASCULAR  CERRADO 

17/04/2026 

JHON EDISON 
QUINTERO 
MARTINEZ 79223385 SANITAS  SALUD MENTAL  CERRADO 

17/04/2026 
SALUSTIANO  REY 
ACOSTA 79660815 COMPENSAR  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

17/04/2026 
ANDRES DAVID 
VILLA 80912771 

CAPITAL 
SALUD  SALUD NEBTAL CERRADO 

17/04/2026 
JUAN FERNAN 
BERNAL 86070290 

NUEVA 
EPOS SALUD  MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 
JESHUA 
FERNANDEZ 1010190111 CAPITAL SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 LEIDY PAOLA RUIZ 1010239448 FAMISANAR SALUD MENTAL PENDIENTE 

17/04/2026 
LUZ MARINA 
PATIÑO 33960011 

PIJAOS 
SALUD CRONICOS PENDIENTE 

 

 

 

 

6 :Cierre de la visita 
 

 Casos de Phd efectivos : 4 
Pacientes captados para PHD : 3 
Casos de PHD pendiente en referencia : 2 
 
Egresos de Hospitalizacion: 5 
 
Egresos de Urgencias: 5 
 

Se realiza gestión de remisiones pendientes, a través de correos institucional Forms casos pendientes, solicitando 

gestión y respuesta a los casos con remisión.  

Por otro lado, se encuentran camillas retenidas, se solicita  colaboración a médicos del servicio , sin disponibilidad 

de camillas institucionales para ubicar pacientes de las moviles 
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• COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES 

• El coordinador de Hospitalizacion realiza ronda y verificación de pacientes posibles para servicio de 
Hospitalizacion modalidad Extramural  

• Continuar con el seguimiento de cada uno de los casos de oxígeno domiciliario y remisiones reportadas como 
priorizadas el dia de hoy.  

• Continuar la respectiva gestión de los casos pendientes de remisión, se escalan los casos a la EAPB para su 
pronta respuesta gestión. 

• Se deja como compromiso realizar búsqueda Activa para servicio de Hospitalizacion modalidad Extramural 
con todas las EAPB 

• Se identifica en visita el servicio de Referencia tiene solicitudes de PHD de otras EAPB para PHD y no están 
siendo radicadas a las EPS 
 
 

Se finaliza sesión sin novedad. ----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar la respectiva gestión de los 
casos pendientes de remisión 

Hospital Santa Clara Continuo 

Solicitud de PHD de todas las EAPB Hospital Santa Clara  Continuo 

Apoyar la gestión de los casos pendientes  Equipo GAMA  20 de Abril de 2026 
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No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Pedro Ricardo 
González 

lidersantaclara@sub
redcentrooriente.gov
.co 

 
Lider Hospital 
Santa Clara 

 

2 
Laura Carolina 
Torres Garcia 

Lc2torres@saludcap
ital.gov.co 

3057450350 DUES SDS   

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

No aplica 
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